
City of Fairfield – Utility Billing Online Payment Instructions 
 

1. Browse to http://www.fairfield‐city.org/mu/ and click the blue “Access Utility Account” button 

(you may have to scroll down to see the button.) 

 

2. On the “Welcome to Citizen Self Service” page, click “Utility Bills” on the left hand navigation 

bar, as shown below. 

 
 

3. On the “Utility Bills” page that appears, enter your Account Number and Customer ID in the 

appropriate fields, then click the “Search” button as shown below. (You may have to scroll down 

the page to see the fields.) 

 



4. On the “Search Results” screen that appears, click the “Manage Bills” link on the right, as shown 

below. 

 
 

5. On the “Manage Bills” page that appears, select the outstanding bill(s) that you wish to pay by 

checking the checkbox to the left of the bill number for each outstanding bill, then click the “Add 

to Cart” button, as shown below. 

 

   



6. The selected amounts for the bill(s) you have selected will be added to your shopping cart. Your 

shopping cart total is available by clicking the “My Cart” link on the upper right.  

 

7. Click the “Checkout” button to proceed. 

 
 

8. On the “Select Payment Method” screen that appears, choose the desired method of payment 

by clicking either the “Pay by Credit Card” or “Pay by eCheck” links shown below. 

 

   



9. Enter the desired payment amount in the “Payment Amount” field, then click the “Continue” 

button, as show below. (The full amount of each selected bill is pre‐populated for your 

convenience.) 

 
 

10. On the Secure Web Pay screen that appears (shown below,) follow the on‐screen instructions to 

enter your Billing and Payment Information, and complete the process. 

 

 

Thank you for using the City of Fairfield Online Utility Billing Payment System! 
 


